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Question & Réponse

MESURES CORONA

1 Que faire si les mesures Corona augmentent ?

Le protocole sera-t-il ajusté ? Oui, nous suivons de pres les lignes directrices du gouvernement. Si
nécessaire, nous ajusterons le protocole et ajouterons la derniére version en piéce jointe a la
confirmation d'inscription que vous recevrez dans la semaine précédant le salon.

2 Est-ce-que le port du masque buccal sera obligatoire durant I'exposition ?

Nous suivons les directives du gouvernement. Par conséquent, le port du masque buccal est
actuellement obligatoire. Si cela change, vous serez informé.

3 Mes données seront-elles partagées avec le gouvernement si des infections a Corona se
produisaient ?

S'il est nécessaire de partager les coordonnées dans le cadre de |I'enquéte de source et de contact du
gouvernement, nous partagerons les données nécessaires.

ANNULATION & REMBOURSEMENT

4 Etsi, pour une raison quelconque, I'exposition ne peut avoir lieu. Je récupérerai alors mes frais
d'inscription ?

Oui, lors de I'annulation de I'exposition, les frais d'inscription - 10 € de frais d'administration seront
automatiquement remboursés sur votre compte. Pour les frais d'administration de 10 €, vous
recevrez un bon de réduction de 10 € pour le salon 2021.

5 Ets'il y a des restrictions de voyage (régionales ou internationales) qui m'empéchent de me
rendre a I'exposition. Est-ce-que je récupérerai alors mes frais d’inscription ?

Non, la situation des exposants individuels ne sera pas prise en compte.

VISITEUR

6 Mon partenaire et mes enfants aimeraient venir. Est-ce possible ?

1 chien = 1 personne. Les visiteurs ne sont pas admis. Nous sommes limités a un nombre maximum
de 200 personnes dans I'exposition. Si vous avez enregistré 2 chiens, un total de 2 personnes avec
vos 2 chiens pouront entrer.

7 J'ai toujours un chien a la maison qui ne participe pas, mais qui ne peut pas rester seul aussi
longtemps a la maison. Puis-je le prendre avec moi ?
Malheureusement non, seuls les chiens inscrits sont autorisés.
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8 J'aimerais venir voir. Est-ce possible ?

Non, parce que le nombre de personnes dans les halls doit étre gérable et tracable en méme temps,
cette exposition n'est pas ouverte au public. 1 chien inscrit correspond a 1 personne.

9 Est-il possible de passer la nuit avec mon camping-car sur le terrain de I’exposition ?

Non, il n'y a pas de parking pour camping-car. Le parking est fermé aprés le spectacle.

ADMINISTRATION DE L'EXPOSITION

10 J'avais espéré qu'un autre juge jugerait mon chien. Puis-je retirer mon chien ?
Non, vous ne pouvez pas annuler votre inscription.
11 J'ai changé d'avis et préférerais ne pas participer ? Puis-je retirer mes chiens ?
Non, vous ne pouvez pas annuler votre inscription.

12 J'ai fait une erreur et j'aimerais toujours que mon chien participe mais dans une autre classe.
Puis-je encore modifier mon inscription ?

Oui, vous pouvez modifier la classe de votre chien via votre compte OnlineDogShows.
Onlinedogshows facture des frais administratifs pour ce service.

13. J'ai enregistré 2 chiens. J'ai regu 2 heures différentes pour entrer. Puis-je entrer avec mes 2
chiens a la premiére heure mentionnée ?

Oui, vous pourrez entrer avec les 2 chiens.
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